
 

 
Service Technique
Email : servicetechnique@rumelange.lu 
Tel. : 56 31 21 - 230 

FORMULAIRE DE RECLAMATION   
Le présent formulaire vous donne le droit de faire part de vos doléances dans le contexte de la 
livraison des nouvelles poubelles. 
 

Vos informations - Adresse de livraison  

[  ]  Particulier   [  ] Société/Gérance 

Nom :   __________________________ Prénom :  ________________________________ 

Rue :   _________________________   N° :   ________________________________ 

Code postal :  _________________________  Ville :   Rumelange 

Tél. :   _________________________  E-Mail :  ________________________________ 

Poubelles livrées 
Veuillez cocher ce qui s’applique : 

• [  ]  Ordures ménagères         grise 

• [  ]  Déchets biodégradables    verte 

• [  ]  Papier   bleue 

• [  ]  Verre   brune 

Type de réclamation 
• [  ]  Poubelle non livrée 

• [  ]  Type de poubelle incorrecte 

• [  ]  Autre * 

• [  ]  Cadenas manquant 

• [  ]  Etiquette fausse 

• [  ]  Quantité incorrecte 

*  Description du problème 
 

_____________________________________________________________________________________ 
 
_____________________________________________________________________________________ 

Signature 

Date :  _________________________________ Signature : __________________________________ 

 
Veuillez retourner ce formulaire rempli au service technique. 

 



Veuillez cocher les cases correspondantes pour votre ménage, dont une pour chaque catégorie de poubelle.

Volume 80 L 120 L 240 L 660 L 1100 L

Déchéts ménagers 
Poubelle grise
(obligatoire)

Taxe récipient (mensuelle) 5 € 8,50 € 17 € 55 € 110 €

Taxe (par vidage) 2,20 € 4,20 € 9,20 € 28 € 58 €

cocher ici →

+ Cadenas 45 € (optionnel)

Papier, Carton 
Poubelle bleue

Taxe récipient (mensuelle) 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 

Taxe (par vidage) 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 

cocher ici →

Verre 
Poubelle brune

Taxe récipient (mensuelle) 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 

Taxe (par vidage) 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 

cocher ici →

Déchéts biologiques 
Poubelle verte

Taxe récipient (mensuelle) 0 € 0 €

Taxe (par vidage) 0 € 0 €

cocher ici →

Une taxe de base mensuelle de 14,50 € s’applique à chaque ménage de la commune, indépendamment de sa production 
de déchets. Il n’y a pas de caution pour les poubelles destinées aux déchets biologiques.

Vos informations

Prénom �

Rue et Nº �

Téléphone �

Nom 

CP et localité 

Courriel 

 Je souhaite recevoir la facture uniquement par e-mail.

Veuillez remettre le formulaire soit par courrier, soit directement à l’administration communale.

Date � Signature �

FORMULAIRE DE COMMANDE 
Le présent formulaire vous donne la possibilité de commander les 
différents récipients de déchets, conformément au nouveau règlement 
de déchets communal de la Ville de Rumelange.
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